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“La formazione universitaria va innovata insieme al mondo delle imprese, con atten-
zione ai settori chiave dell'economia italiana, come il turismo. La sfida per la Federi-
co Il con questo Corso di Laurea e di diventare un riferimento nella preparazione dei
talenti per il settore a livello internazionale”

Gaetano Manfredi

[Rettore Universita degli Studi di Napoli Federico |l
e Presidente Conferenza dei Rettori delle Universita Italiane).
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* 152 corsi di laurea

» 70 scuole di specializzazione
* 64 master

* 40 corsi di perfezionamento

» 35 corsididottorato

Il Dipartimento di Economia, Management, Istituzioni
[DEMI) ha come finalita lo sviluppo e lo svolgimento
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keting, dell'organizzazione, della gestione delle ri-
sorse umane, della finanza, del diritto e dei metodi
quantitativi e statistici.

Corsi di Laurea

*» Economia Aziendale (LT e LM]

* Hospitality Management (LT)

* Innovation and International Management (LM)

www.demi.unina.it



(CORSO DI LAUREA TRIENNALE SPERIMENTALE
AD ORIENTAMENTO PROFESSIONALE IN

“HosprraLity MANAGEMENT”

OBIETTIVO FORMATIVO

Fornire a giovani laureati avanzate competenze e conoscenze specifiche sul
management delle imprese dell' ospitalita, con riferimento sia a tematiche
di hotel management sia di food and beverage management.

Nel management delle imprese dell'ospitalita &€ sempre pit importante la
presenza di profili professionali in possesso di digital skills e, al contempo,
capaci di comunicare e trasmettere un’esperienza di qualita, in grado di
valorizzare anche le specifiche identita territoriali.

CARATTERISTICHE DEI CORSI PROFESSIONALIZZANTI

¢ il progetto formativo & sviluppato mediante convenzioni con imprese
qualificate, owero loro associazioni, o ordini professionali che assicurano

la realizzazione di almeno 50 CFU e non pil di 60 CFU in attivita di tirocinio
curriculare;

e j corsi di studio prevedono la programmazione degli accessi a livello
locale, entro il limite massimo di 50 studenti e la presenza di un adeguato
numero di tutor delle aziende coinvolte nel processo formativo;

¢ al termine del primo ciclo della sperimentazione, l'indicatore di valutazio-
ne periodica relativo agli sbocchi occupazionali entro un anno dal consegui-
mento del titolo di studio deve essere almeno pari all'80%.



SBOCCHI OCCUPAZIONALI

| laureati in HM potranno aspirare ad entrare in azienda a livello di
middle-management. Le principali macroaree aziendali del corso sono:
Hotel Management e Food & Beverage Management.

Per l'area di Hotel Management, i partecipanti saranno in grado di raffor-
zare le proprie competenze e spendersi professionalmente in relazione alle
seguenti aree:

* Resident management;

» Room division management e Front office management;

» Revenue management;

» Event and congress management;

* Sales and marketing management;

» Accountability and corporate finance;

» Maintainance department management;

In riferimento al Food & Beverage management, gli shocchi professionali

coprono le seguenti aree:

» Management di sala e/o di cucina (F&BJ;

* Restaurant management;

» Banquets management;

» Amministrazione e controllo area F&B




PRIMO ANNO CREDITI 58
Economia aziendale 8
Fondamenti di Management 3
Diritto privato, del turismo 6

e dell'agroalimentare
Politica economica del turismo e

> : 10
dei trasporti
Ambiente e territorio [Module I:
Turismo enogastronomico sostenibile; 10
Modulo II: Tutela e valorizzazione
ambientale e territoriale)
Metodi quantitativi 6
Economia Aziendale nello smart
tourism 6
Cultura gastronomica ed Ethical “
food
TERZO ANNO CREDITI 61
Insegnamento a scelta dello 6
studente [*)
Un insegnamento a scelta tra: 6
- Strategy and smart innovation:
basics for Destination Management
- Business planning
Revenue Management 6
Statistics and social media data
analysis [Modulo |: Statistics; Modulo 11 10
Social media data analysis)
TIROCINI FASE Il 30
Project work 3

ed elaborato di laurea
GRUPPO DI MATERIE A SCELTA:

1. HOTEL MGMT, 2. F&B MGMT;
3. GRUPPO CULTURALE

SECONDO ANNO

Performance management systems

Human Resources management e
team building

Tecnologia degli alimenti

Management and Marketing of
hospitality firms

Diritto commerciale e della
navigazione

Insegnamento a scelta dello
studente (*)

Soft skills [professional development,
interculturalita e leadership)

TIROCINO FASE I: FORMAZIONE
ON THE JOB

CREDITI 61

)

20




IL PERCORSO IDEALE DI UN LAUREATO IN HM

Lavoro in azienda

LM in Economia
Aziendale percorso
in Tourism
Management

Master di | livello
in Hospitality
and Destination
Management
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ACCORDI INTERNAZIONALI

Il corso di laurea vanta accordi internazionali con le piu prestigiose universita
del settore turistico
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A VOCE DEI NOSTRI PARTNER

Costanzo laccarino
Presidente Federalberghi Campania, Imperial Hotel Tramontano

“Abbiamo sempre auspicato che i corsi universitari, per collocare realmente gli
studenti nel mondo del lavoro, avessero un approccio come questo. Ora siamo
giunti finalmente al risultato di una vera cooperazione universita-imprese.”
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Wi 8 it Giancarlo Carriero
Presidente della Sezione Turismo dell'Unione Industriali di Napoli, Presidente del Conven-
tion Bureau di Napoli, Hotel della Regina Isabella

“Le nostre imprese hanno bisogno di elevata professionalita, in particolare nel
digital marketing e in una direzione esperienzaiale innovativa. | contenuti di
questo corso rispondono ad entrambi le esigenze.”

Gino Acampora, AT s QUi b

Direttore generale e Presidente del Consiglio di Amministrazione di Acampora Travel,
Tui group

“In un mercato globale, dettato dal contesto di economia digitale, in cui il
servizio fa la differenza, non potevamo immaginare un corso pil appropriato,
generato da una proficua co-progettazione!”
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Presidente Federterme,

Palazzo Caracciolo [Accor), Hotel Britannique [Hilton|

“L'ltalia deve riconquistare la leadership nel mondo delle professioni del turi-
smo. Il nostro Paese ha “esportato” la cultura e 'arte dell'ospitalita e deve ora,
con una formazione sempre pit qualificata, trasformare un fenomeno sponta-
neo in sistemico, valorizzando in modo competitivo i nostri territori.”
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Massimo Milazzo gl

Area Director of Human Resources, Sud Europa Marriott International

“Marriott & costantemente impegnata nella ricerca e creazione di irresistibili
emozioni anche culinarie, che rispecchino non solo la tipicita e la cultura dei
luoghi ma anche il rispetto e la salvaguardia dell'ambiente.”

= Antonio Lettera
General Manager Starhotels Terminus

“Crediamo fermamente nella formazione universitaria basata su un approccio
on the field perché le nostre aziende hanno bisogno di professionalita che ab-
biano competenze di tipo sia operativo, sia strategico-manageriali. Questo corso
risponde appieno alle esigenze del settore, anche grazie ad una collaborazione
ormai consolidata.”

Salvatore Naldi

Presidente Salvatore Naldi Group

“Per attirare un turismo di qualita bisogna puntare su elevati standard di for-
mazione, garantiti da questo corso di laurea. Ecco perché noi aziende abbiamo
fortemente voluto aderire a questo progetto ambizioso e lungimirante.”




SELEZIONE

Il corso e rivolto a non piu di 50 studenti tramite un test di ingresso, sulla
base di un bando che sara pubblicato sul sito www.unina.it .

Struttura del Test

» 10 domande di logica

» 10 domande di comprensione del testo

» 15 domande di attualita e cultura generale
» 30 domande di inglese

[corrispondenti al livello B1]

Colloquio motivazionale per i primi 100 candidati




“Innovazione e sviluppo della qualita in ottica esperienziale sono i must dell'ospi-
talita turistica di eccellenza! Questo & il filo conduttore del nuovo corso di laurea,
progettato con le aziende e con i principali partner universitari internazionali nel
settore”

Valentina Della Corte

(Coordinatrice del Corso di Laurea in Hospitality Management,
Universita degli Studi di Napoli Federico I]



CONTATTI

Per informazioni, richiesta di appuntamenti e dettagli ulteriori.

orienta.demi(dunina.it
infohospitalitymanagement(@unina.it

Coordinatore del Corso di Laurea:
Prof.ssa Valentina Della Corte - valentina.dellacortef@unina.it

www.hospitalitymanagement.unina.it



